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グループガバナンス体制の強化

コンプライアンスの強化

お客さまとの関わり

環境への取り組み

従業員との関わり

取引先との関わり

株主・投資家との関わり

地域社会との関わり

品質保証マネジメント体制

古河機械ۚଐάルーϓͰ͸����೥౓ʹ品質保証Ϛωδメ
ϯτମ੍ͷݟ௚͠Λ͍ߦ·ͨ͠ɻ੡品҆શͷΈͳΒͣɺ͓ ٬͞
·ʹ͔֬ͳ品質Λ保証͢Δମ੍Λཱ֬͢ΔͨΊʹɺ古河機械ۚ
ଐ㈱ຊࣾ಺ʹઃஔ͍ͯ͠ ʮͨ੡品҆શ委員会ʯΛʮ品質保証委員
会ʯ΁૊৫Λม͠ߋ·ͨ͠ɻ·ͨɺ౰ࣾάルーϓͷ品質保証ମ੍
Λ管理͠ɺ品質保証͓Αͼ੡品҆શʹؔ͢Δ׆ಈΛਪਐ͢Δͨ
Ίʹɺ౰ٕࣾज़౷ׅຊ部಺ ʮʹ品質保証管理部ʯΛ৽ઃ͠·ͨ͠ɻ
߹Θ੍ͤͯఆ͠ ʮͨ品質保証جຊํ਑ʯʮ品質保証ߦಈࢦ਑ʯʹ
ͷ৴པͱຬ଍͕ಘΒΕΔϞ·ɺશࣾҰؙͱͳ͓ͬͯ٬͖ͮ͞ج
ϊͮ͘Γ͓ΑͼαーϏスͷఏڙʹ౒Ί·͢ɻ
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����೥౓ͷ໨ඪˍධՁ 達成状況

��มԽ఺管理ͷ݁ՌΛ൓өͨ͠ɺ�
ෆ۩߹ͷൃੜΛ༧๷͢ΔͨΊͷڭҭ׆ಈͷॆ࣮ ˒˒

�։ൃઃܭஈ֊ͷ%3˞�ɺ43˞�ͷॆ࣮ɹ ˒˒˒

�ւ֎ௐୡ品ͷ品質保証ϚωδメϯτͷڧԽɹ ˒˒

�品質保証ମ੍΁͚ͨ޲औΓ૊Έ（素材֤ࣾ）ɹ ˒˒

●品質保証ҕһ会
品質保証委員会Ͱ͸ɺಉ委員会ͷԼʹத֩事ۀ会ࣾͷ品質保
証੹೚ऀΛूΊͨ品質保証専門会議͓Αͼ機械ܥɾ素材ܥʹ෼
͔Εͯ׆ಈ͢Δ部会Λ૊৫͍ͯ͠·͢ɻ͜ ΕΒ͸੡଄ɺ品質保証ɺ
੡品҆શʹؔ͢Δ๏ྩ९क͓Αͼ͓٬͞·͕҆શ͔ͭ҆৺ͯ͠
Ͱ͖Δ੡品ͮ͘ΓΛਪਐ͍ͯ͠·͢ɻ·ͨɺ੡品҆શ͸品質༺࢖
保証ʹؚ·ΕΔͱ͍͏͑ߟͷ΋ͱɺリスクΞηスメϯτͷ࣮ࢪͳ
Ͳ੡品҆શϨϕルͷ্޲ͷͨΊͷ׆ಈ΋ܧଓ͍ͯ͠·͢ɻ

品質保証جຊํ਑ɺ品質保証ߦಈࢦ਑ʹ͍ͭͯ͸ɺ͜ ͪΒ�

https://www.furukawakk.co.jp/pdf/CSR/csr_14.pdf

●機械෦会׆ಈใࠂ
機械部会Ͱ͸ɺʮ͓٬͞·͔Βͷຬ଍ΛಘΒΕΔ੡品ͮ Γ͘ʯΛ

テーϚʹɺʮクϨームͷݮ࡟ʯʮੜ産มԽ఺ͷ管理ʯΛܧଓͯ͠ ਪਐ
ͯ͠ ͍·͢ɻ֤ 事ۀॴؒͰͷクϨーム෼ੳํ๏΍ݮ࡟ͷऔΓ૊Έํ
๏͍ͭͯͷ৘ใڞ༗ͱख๏ͷਫฏల։Λਤ͍ͬͯ·͢ɻ੡଄ݱ৔
Ͱൃੜ͢ΔมԽ఺͕ෆ۩߹ͷൃੜ΍クϨームʹͭͳ͕Βͳ͍Α͏ɺ
ʮ͑ݟΔԽʯ͔ Β࢝·ΓʮมԽ఺ूܭʯʮ༧๷ܭըʯʮ༧๷׆ಈͷ࣮
ʯɺͦߦ ͯ͠ʮݕ証ʯͱ͍ ϑ͏ローʹ৐ͤΔ࢓૊ΈΛߏஙͯ͠ ͍·͢ɻ
ʮϞϊͮ Γ͘খूஂվળ׆ಈʯΛ֤事ۀॴͰਐΊ͓ͯΓɺখ͞
ͳվળ΋Ұͭͻͱ࣮ͭߦʹ݁ͼ͚ͭɺ品質ɾੜ産ੑɾ҆શɾڥ؀
ͷվળΛ໨͢ࢦͱͱ΋ʹɺ໾৬員ͷ品質ҙ্ࣝ޲Λਤ͍ͬͯ·
͢ɻ·ͨɺ࠷৽ͷܭଌ機ثΛ༻͍ɺଌఆ࣌ؒͷ୹ॖɺ੡品ਫ਼౓ͷ
ɺ։ൃͷスϐードΞッϓ΋ਪਐ͍ͯ͠·͢ɻւ֎ௐୡ品ͷリ্޲
スクͱͳΔೲظɾ品質ɾ෺ྲྀʹ͍ͭͯ͸ɺίロφՒʹ͓͚Δݱ஍
؂ࠪͷఀ଺΍෺ྲྀ஗ԆͷӨڹΛ཈͑ΔͨΊɺリϞーτʹΑΔ؂
ࠪɾௐୡͷϚルννϟϯωルԽͰରԠ͍͖ͯ͠·͢ɻͦ ͯ͠ɺࣗ
ಈԽ機械ʹ͓͚Δ੡品҆શ͓Αͼ品質保証ͷ͋Γํ͸ɺ͞ޙࠓ
Βʹॏཁੑ͕ߴ·Δͱ͍ͯ͑ߟΔͨΊɺܧଓͨ͠議࿦ΛਐΊͯ
͍͖·͢ɻ

'636,"8"੡品ͷϒϥンυྗ্޲ͱΧςΰϦʔトοϓΛ໨͢ࢦ

中核事業会社

古河機械金属㈱

品質保証管理部
（事務局）

品質保証委員会

品質保証専門会議

古河産機システムズ㈱
古河ロックドリル㈱
古河ユニック㈱

機械部会 素材部会
古河メタルリソース㈱
古河電子㈱
古河ケミカルズ㈱

●品質保証マネジメント体制図

CSR推進室
（事務局）

代表取締役社長

CSR推進会議
答申・報告指針・指示
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��クϨーム݅਺ɾඅ༻ͷݮ࡟�
ᶃઃܭ品質্޲ͷͨΊͷࣾ಺نఆɾج४ɾ֨نͷݟ௚͠�
ᶄมԽ఺ΛओҼͱ͢Δෆ۩߹ͷ๾໓ڭҭ׆ಈ�
ᶅ事ۀॴؒ૬ޓͷ੡品品質८ճύτロールͷਪਐ
��੡品ͷ҆શੑͷ্޲�
ᶃ੡品ͷ҆શੑͷ׆্޲ಈ（ڭҭख๏ͷվֵͳͲ）
��ʮ品質保証ʯମ੍ͷڧԽ�
ᶃ�֤ 事ۀॴʹ͓͚Δ*40ͷମ͓ܥΑͼنఆɾن ɾ֨
ඪ४ྨͷݟ௚ ɾ͠ݕ証
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˞�ɹ%3�	%FTJHO�3FWJFX
ɿ֤ ϑΣーズʹ͓͚Δ༷࢓ॻ΍ઃܭॻɺϓロάϥムͳͲͷ੒Ռ෺Λୈऀࡾͷ໨（Ӧۀɾܦ理ɾߪങɾੜ産管理ɾ品質保証ͳͲ）Ͱ৹ࠪ͢Δ͜ͱɻ
˞�ɹ43�	4BGFUZ�3FWJFX
ɿ։ൃ੡品ͷ࢖༻࣌ʹ͓͚Δ҆શ໘ʹॏ఺Λஔ͖৹ࠪ͢Δ͜ͱɻ
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TOPICS

クϨーム͕ൃੜͨ͠৔߹͸ɺத֩事ۀ会ࣾͷ品質保証部門͕த৺ͱͳͬͯ௚ͪʹ事࣮֬ೝΛ͍ߦɺݪҼղੳͱݕ証Λ͍ߦ·͢ɻ
ಛʹॏେͳ品質事ނͱೝΊΒΕΔ৔߹ʹ͸ɺ๏ྩʹ͍ͯͮجॴ管׭ிʹใ͠ࠂɺ8FCαΠτͳͲΛ௨͓ͯ͡٬͞·ʹ৘ใΛ։ࣔ
͢Δͱͱ΋ʹɺ଎΍͔ʹܦӦ૚ʹঢ়گΛใ͠ࠂɺ౰ࣾάルーϓҰମͱͳͬͯਝ଎͔ͭద੾ͳાஔΛ͡ߨΔମ੍Λ੔͍͑ͯ·͢ɻ

クϨームൃੜ࣌ͷରԠ

機械ܥத֩事ۀ会ࣾ͸ɺʮϞϊͮ Γ͘ྗʯʮݱ৔ྗʯͷ࣍ͷス
テッϓʹ͚ͯ޲ͷาΈΛࢭΊͣɺ͓ ٬͞·ʹ৴པ͞ΕΔϒϥϯド
Ͱ͋Γଓ͚Δ͜ͱʹ౒Ί·͢ɻ

●ૉࡐ෦会׆ಈใࠂ
電子機ثͳͲʹ෯࢖͘޿༻͞ΕΔ素材Λ੡品ͱͯ͠ ͍Δத֩事
੒͞ΕΔ素材部会Ͱ͸ɺ͓ߏ会ࣾͰۀ ٬͞·ॏࢹͷ͖ͮجʹ͑ߟ
ʮࢢ৔クϨームθロʯΛ໨ඪʹւ֎ௐୡ品ΛؚΊͨ品質保証ମ੍
ͷվળʹऔΓ૊ΜͰ͍·͢ɻ
素材ܥத֩事ۀ会ࣾʹ͓͚ΔリスクΞηスメϯτͱͯ͠ ɺ4%4˞�

ͳͲͰリスク৘ใΛఏͯ͠ڙ ͍Δ΄͔ɺෆྑ品ͷྲྀग़΋େ͖ͳリス

クͱଊ͓͑ͯΓɺมߋ఺管理Λॏͨ͠ࢹ'.&"˞�ͷӡ༻ʹΑΔ৴
པੑͷ͍ߴઃ͓ܭΑͼࠪݕͷࣗಈԽͷਪਐʹΑΓɺෆྑ品ͷྲྀग़
๷ࢭʹ౒Ί͍ͯ·͢ɻ౰部会Ͱ͸ɺ͜ ΕΒͷ৘ใΛڞ༗͠ɺ֤ ࣾͷ
スΩルΞッϓΛਤΔ׆ಈʹऔΓ૊ΜͰ͍·͢ɻ
͜ΕΒͷऔΓ૊Έͷ݁Ռɺ����೥౓͸ʮࢢ৔クϨームθロʯΛୡ
੒͠·ͨ͠ɻ����೥౓΋ʮࢢ৔クϨームθロʯΛ໨ඪʹɺ৴པੑͷ
ɺւ֎ௐୡ品ΛؚΊͨ品質保証ମ੍ࢭɺෆྑ品ͷྲྀग़๷ܭઃ͍ߴ
ͷվળΛܧଓతʹ͍ߦɺ֤ ࣾͷ͞ΒͳΔスΩルΞッϓΛਤΔ׆ಈʹ
औΓ૊Έ·͢ɻ
˞�ɹ4%4（4BGFUZ�%BUB�4IFFU）ɿ҆શσータシーτɻ
˞�ɹ�'.&"�	'BJMVSF�.PEF�BOE�&GGFDUT�"OBMZTJT
�ɿઃܭ΍޻ఔͷܭըஈ֊Ͱɺ品質

໰୊ͷݪҼΛ事લʹ༧ଌͯ͠໰୊Λ๷͢ࢭΔମܥతͳ෼ੳํ๏ɻ

品質保証委員会委員௕ɹऔక໾ɹ
໾員ɹٕज़౷ׅຊ部௕ɹߦࣥڃ্

名塚 龍己

ؔ࿈͢Δ
ओͳ4%(T

品質保証委員会Ͱ͸ɺ͓ ٬͞·ʹ͓ಧ͚͢Δ古河機械ۚଐάルーϓ͕ੜ産͢Δ͢΂ͯͷ੡品ͱఏ͢ڙΔ
͢΂ͯͷαーϏスʹରͯ͠ɺ̓ શͰຬ଍ͷ͍͘੡品ͱαーϏスͰ͋Δ͜ͱͷ保証Λ࣮͢ݱ΂͘ɺ༷ ʑͳऔ
Γ૊ΈΛ͍ͯͬߦ·͢ɻւ֎ௐୡ΍ւ֎޻৔Ͱͷੜ産ɺ·ͨ༌ग़੡品ʹରͯ͠΋ɺ೔ຊͷメーカーͱͯ͠
ɻ͢·͍ͯ͠ࢦΕΔ品質Λ保証͢Δ͜ͱΛ໨ތ
����೥౓͸ɺ֤ 事ۀॴʹ͓͚ΔクϨームൃੜ཈੍ͷͨΊɺൃ ੜ༧๷ڭҭ׆ಈͷ࣮ࢪɺ։ൃઃܭஈ֊Ͱͷ
%3͓Αͼ43ͷॆ࣮ʹऔΓ૊Ήͱͱ΋ʹɺࡢ೥͔ΒͷܧଓテーϚͰ͋ΔʮมԽ఺ʯͷݱ৔Ͱͷ͑ݟΔԽ΍ɺ
੡଄ۀ務΍ۀࠪݕ務ͷ*$5ԽʹΑΔۀ務ޮ཰ͷվળͳͲΛਪਐ͠·ͨ͠ɻ
����೥౓͸มԽ఺͔Βͷෆ۩߹ൃੜ๾໓ڭҭ׆ಈͷਪਐɺ事ۀॴؒͷ૬ޓͷ品質ύτロールʹΑΔ品
質׆্޲ಈɺ֤ 事ۀॴͷ品質保証ମ੍ڧԽʹن͚ͨ޲ఆͷݟ௚͠Λ࣮͖͍ͯ͠ࢪ·͢ɻ

品質保証ʹͮ͘͢ج΂ͯͷ੡品ͱαʔϏεΛ�
͓٬͞·ͷͨΊʹ

ʦ੹೚ऀメοηʔジʧʔ���� ೥౓ͷ૯ׅʔ

ACTION

お客さま・市場

中核事業会社 古河機械金属㈱

代表取締役社長

品質保証管理部

品質保証委員会

経営企画部広報・IR課

所管官庁
関係団体

リコール申請など
外部公表

品質保証
部門

営業部門、
サービス部門

設計・開発部門、
製造部門など

重大な
品質事故
認定

クレーム情報 報告

連携

連携

報告

指示

回答・市場対応

原因究明・対策検討




